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JESTESMY FAIR




Program ,Jestesmy Fair” jest czescia
naszej strategii ESG DOM 2030 i wyraza
zasady oraz przekonania, ktérymi
kierujemy sie w codziennej pracy.

Kazdy dzien to nowe wyzwania,
kontakty, perspektywy - jednak
wszystkie decyzje, ktore podejmujemy,
taczy wspdélny mianownik:
odpowiedzialnos¢.
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Program ,Jestesmy Fair” bazuje

na trzech filarach. Podstawa

kazdego z nich jest odpowiedzialnos¢
za produkt, relacje i lokalng
spotecznosc.

Jest to program wartosci
podsumowujgcy wypracowane

przez nas standardy oraz wyznaczajacy
nowe kierunki rozwoju Grupy

Dom Development.

Szczegdblng uwage przywigzujemy
do rozwigzan projektowych,
zapewniajacych trwatos¢, jakosé

i estetyke naszych inwestycji.
Tworzymy je z mysla o naszych
Klientach, ktérzy szukaja wygodnego
miejsca do zamieszkania.

Wywigzujemy sie z naszych
zobowigzan i dbamy o satysfakcje
Klientéw, ktérzy chetnie do nas
wracaja.

Jestesmy Fair” obejmuje takze dobre
relacje z Klientami, pracownikami

i kontrahentami budowane w oparciu
0 wzajemne zaufanie.

Dbamy takze o lokalne spotecznosci
poprzez dziafania na rzecz integracji
spotecznej oraz wsparcie inicjatyw
sprzyjajacych rozwojowi otoczenia
naszych inwestycji.
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ODPOWIEDZIALNI
ZA PRODUKT

Nasze inwestycje cechuje
wysoka jakos¢. Staramy sie, aby
nasi Klienci mieszkali komfortowo.

Starannie wybieramy lokalizacje
inwestycji, aby zapewnic ich
mieszkafncom przyjazne otoczenie
oraz dostep do petnej infrastruktury
miejskiej.

Dbamy o funkcjonalnos¢ oferowanych
mieszkan. Duza wage przywiazujemy
do rozwigzan pozwalajgcych na
racjonalne wykorzystanie energii,
dzieki czemu przyczyniamy sie do
obnizenia kosztow uzytkowania
lokalu oraz ochrony srodowiska
naturalnego.
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Zapewniamy komfort
akustyczny mieszkan
poprzez stosowanie
materiatdéw budowlanych

0 najwyzszych parametrach
technicznych. W wiekszosci
realizowanych przez nas
inwestycji Sciany lokali s3
pokryte tynkami gipsowymi,
bedacymi uniwersalnym
podtozem pod farby, tapety,
ptytki czy panele Scienne.
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Sciany zewnetrzne
projektujemy tak, by uzyskac
jak najlepsza efektywnosc
energetyczng i tym samym
zminimalizowac koszty
utrzymania mieszkania.
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Stosujemy wysokiej

jakosci stolarke okienna

i drzwiowa. To przyczynia
sie do obnizenia kosztéw
zwigzanych z ogrzewaniem
oraz zwieksza komfort
akustyczny.

W czesci inwestycji stosujemy
elementy prefabrykowane.
Pozwalajg one na skrécenie
czasu budowy, zmniejszenie
zuzycia materiatéw
pomocniczych i redukcje
wytwarzanych odpadow
budowlanych.
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Montujemy instalacje
Swiatfowodowe oraz
anteny telewizji naziemnej
i satelitarnej na dachach
wraz z rozdzielniami

w mieszkaniach. Dzieki
temu mieszkancy moga
bez problemu podtaczyc
internet szerokopasmowy
czy telewizje najnowszej
generacji.
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Wiekszos¢ naszych inwestycji
wykorzystuje ciepto
pochodzace z sieci miejskiej,
ktére jest najbardziej
efektywnym Zrédtem
ogrzewania mieszkan.
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Dzieki zastosowaniu
zaawansowanych systemow
wentylacji w naszych
mieszkaniach panuja
optymalne warunki,

a zimg koszty ogrzewania
mieszkan sg minimalne.

Czesc¢ naszych projektow
wyposazamy w panele
fotowoltaiczne montowane
na dachach budynkéw,
ktdre redukujg emisje CO,

i pozwalaja na obnizenie
rachunkdw za energie

w czesSciach wspolnych.
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W czesci inwestycji
realizujemy tzw. zielone
dachy, ktére pozwalaja
zmniejszyc ilos¢ wody
opadowej odprowadzanej
do kanalizacji. Obecna na
dachach roslinnos¢ wpitywa
na poprawe jakosci powietrza
oraz izolacji budynku

i zmniejsza efekt tzw.
miejskiej wyspy ciepta.
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W budynkach oraz

na terenach zewnetrznych
stosujemy wygodna

i energooszczedna
automatyke w zakresie
oSwietlenia, bram, wentylacji
w garazach i systemoéw
oddymiania.
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Dbamy o atrakcyjne
zagospodarowanie czesci
wspdlnych naszych
osiedli, wzbogacajac je

0 dzieta szuki i elementy
artystyczne.

Dzieki temu tworzymy
ciekawe, inspirujace
przestrzenie do zycia.
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Stosujemy system
elektronicznej kontroli
dostepu, pozwalajacy na tatwy
dostep do czesci wspolnych
budynku. Wybrane inwestycje
wyposazamy w system
automatyki budynkowej
(smart building).
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Na wybranych
inwestycjach umozliwiamy
stosowanie filtrow
antysmogowych.

S3 to nakfadki na
wentylacje oczyszczajace
powietrze w mieszkaniu

i chronigce domownikdw
przed smogiem.
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Na kazdym naszym
wieloetapowym osiedlu
tworzymy plac zabaw.
W trosce o zdrowie
najmtodszych stosujemy
certyfikowane zabawki
oraz bezpieczne
nawierzchnie.

Na naszych osiedlach
tworzymy infrastrukture
dla rowerzystow,
uwzgledniajacg zadaszone
stojaki, rowerownie

i indywidualne boksy,

a niektore inwestycje
wyposazamy w stacje
napraw rowerow.

Na wszystkich osiedlach
stosujemy energooszczedne
oswietlenie czesci
wspolnych, ktére pozwala
ograniczy¢ zuzycie pradu.
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ODPOWIEDZIALNI
ZA RELACJE

Naszym priorytetem s3 dobre
relacje z Klientami, pracownikami
oraz kontrahentami. Wiemy, jak
wazne jest zaufanie, dlatego
dbamy o transparentnos¢ naszych
dziatan.

0d wszystkich pracownikow
oczekujemy wysokich standardow
postepowania, zgodnych z naszym
Kodeksem Etyki.

Relacje z naszymi kontrahentami
opieramy na zasadach Kodeksu
Postepowania (Code of Conduct),
bedacego odpowiedzig na stawiane
przez nas wymogi srodowiskowe,
jakosciowe i biznesowe.
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W celu statego podnoszenia
jakosci produktu i obstugi
regularnie badamy
satysfakcje Klienta, stosujac
m.in. metodologie NPS

(Net Promoter Score),

czyli Wskaznik
Rekomendacji Netto.
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Procedura przedodbiorowa
pozwala nam minimalizowac
liczbe usterek, dzieki czemu
odbiory mieszkan odbywaja
sie sprawniej, a mieszkancy
moga szybciej przystapic

do prac wykonczeniowych.
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Traktujemy réwno
wszystkich kontrahentéw

i pracownikow, nie
akceptujemy przejawéw
jakiejkolwiek dyskryminacji.

Dbamy o udogodnienia

dla oséb niepetnosprawnych
zaréwno w biurach
sprzedazy, jak i naszych
siedzibach.

Stosowane przez nas
umowy sg zgodne

Z przepisami prawa oraz
wymogami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
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Budujemy dtugoterminowe
relacje biznesowe

z kontrahentami, ktérych
wartosci sg zbiezne

z naszym Kodeksem
Postepowania

(Code of Conduct).
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Dom Development S.A.
nalezy do czotdwki spotek
notowanych na GPW.
Zachowujemy najwyzsze
standardy fadu korpora-
cyjnego poprzez transpa-
rentng komunikacje

z przedstawicielami rynkow
kapitatowych oraz regularna
publikacje sprawozdan
finansowych.
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Jako wspétzatozyciel

i aktywny cztonek
Polskiego Zwigzku Firm
Deweloperskich dziatamy
na rzecz profesjonalizacji
branzy mieszkaniowej

i uczestniczymy

w tworzeniu standardow
rynkowych.
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WSPIERAMY
LOKALNA
SPOLECZNOSC

Pamietamy, ze jestesmy czes$cia
wiekszej catosci - dzielnic i miast,
w ktérych realizujemy nasze
projekty.

Tworzymy w petni funkcjonalne
miejsca do zamieszkania,
sprzyjajace wygodzie codziennego
zycia, integracji spotecznej

i budowie relacji sasiedzkich.

Czujemy sie wspotodpowiedzialni
za otoczenie naszych inwestycji.
Aktywnie wspieramy lokalne
inicjatywy, ktodre je kreuja.

)
5

Dbamy o lokalne
spotecznosci - wpieramy
druzyny sportowe, fundacje,
osoby indywidualne,
placéwki oswiatowe.
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Wspotpracujemy z lokalnymi
podwykonawcami

i dostawcami materiatow,
dzieki czemu przyczyniamy
sie do tworzenia nowych
miejsc pracy.
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Prowadzimy dialog z lokalng
spotecznoscia i poszukujemy
rozwigzan zgtaszanych
przez nig problemow.
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Pozytywnie wplywamy

na otoczenie realizowanych
przez nas inwestycji.
Tworzymy nowe obiekty
infrastruktury handlowej,
sportowej, oSwiatowej,

a takze drogowe;j.
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Korzystamy z firm
gospodarujacych odpadami.
Dzieki temu mamy pewnos¢,
ze przekazywane odpady s3
ponownie wykorzystywane
i wracaja do obiegu
gospodarczego.
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Dzielimy sie nasza

wiedzg i doSwiadczeniem
we wspotpracy z lokalnymi
uczelniami i szkotami.

W ramach naszych inwestycji
tworzymy miejsca

do wspdlnego spedzania
Czasu, przeznaczone

nie tylko dla naszych
Klientéw, ale tez okolicznych
mieszkancow.

Promujemy sztuke oraz
lokalnych artystéw poprzez
wplatanie ich dziet

do architektury naszych
inwestycji. Wspieramy
instytucje i wydarzenia
kulturalne.
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ZIELONA KARTA

Zalezy nam na praktycznej
realizacji zatozen Strategii ESG
oraz Programu ,Jeste$Smy Fair”,
dlatego w Grupie Dom
Development wdrozyliSmy
autorska forme wewnetrznej
certyfikacji projektow —
Zielong Karte Inwestycji.
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CZYM JEST
ZIELONA KARTA
INWESTYCJI?

Zielona Karta Inwestycji to nasz wewnetrzny
standard opracowany w 2022 roku. Gwarantuje
optymalny zestaw korzysci dla mieszkancow oraz
zastosowanie rozwigzan projektowych zgodnych
z priorytetami zréwnowazonej urbanizacji.
Kazdemu z elementéw zapisanych w Karcie
odpowiada dana liczba punktéw. Inwestycja

jest zgodna z Kartg, jesli uzyska 75% ich sumy.

Naszym celem jest stopniowe wdrazanie
Zielonej Karty w taki sposéb, aby w 2026 roku
wszystkie nowe projekty spetniaty jej wymogi.

ATRAKCYJNA ZROWNOWAZONA ODPORNY DOSTEPNOSC
LOKALNOSC KONSTRUKCJA EKOSYSTEM BEZ BARIER

Priorytet dla pieszych ((( ») Czujniki ruchu ’iﬂ‘ Zielone & Winda z utatwieniami

wewnatrz osiedla E] /zmierzchu aaea dachy dla oséb

& niepetnosprawnych
Infrastruktura @ Energooszczedne %& Fotowoltaika
rowerowa oswietlenie == Winda
Nawietrzaki J:l:l_ jako standard
Miasto TN Ograniczenie I‘S}'T%l antysmogowe
15-minutowe zanieczyszczenia i higrosterowalne e Dogodna wysokos¢
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Zacieniona strefa
rekreacji i odpoczynku

Ogrodki spoteczne
Obstuga kurierska

Plac zabaw/
Teren rekreacji

Zielone ogrodzenia
Szpalery drzew

Ograniczenie predkosci
dla pojazdéw

System informacji
wizualnej

Klub mieszkanca
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Swiattem

Redukcja efektu
wyspy ciepfa

Wykorzystanie
materiatéw lokalnych

Wykorzystanie
materiatéw naturalnych

Wykorzystanie
materiatéw odzyskanych
i z recyklingu

Wykorzystanie
materiatéw
prefabrykowanych

Elementy pochfaniajace
szkodliwe substancje

Retencja
wody

Elektromobilnos¢
Zwiekszanie
bioréznorodnosci

na osiedlu
Miejskie
Zrodfa ciepfa

Wiasne
Zrodfa ciepfa

wigcznikdéw w czesciach
wspolnych

System kontroli
dostepu na teren osiedla

Smart building
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