DOM
to ludzie

130 000

osob

mieszka na naszych
osiedlach (to wiecej niz

w Ptocku, Opolu czy Elblagu)

& 100%

mieszkan przekazujemy
klientom w terminie
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70 pkt.

Net Promoter Score w 2021 roku
w skali od -100 do +100;

bardzo wysoki poziom wskaznika
satysfakcji klientow

564 osoby

zatrudniamy
w Grupie Dom Development

0d 26 lat spetniamy
marzenia naszych

klientow o wtasnym domu.
W naszej dziatalnosci, poza
rachunkiem ekonomicznym,
kierujemy sie dobrem ludzi
- klientéw, spotecznosci
lokalnych oraz pracownikow
i kontrahentéw.

Przyjazne osiedla

Nasze osiedla s3 doceniane przez

klientdw ze wzgledu na wysoka jakos¢ oraz
funkcjonalnos¢ mieszkan i czesci wspdlnych.
Zadowolenie klientéw jest dla nas jedna

z kluczowych miar dziatalnosci, dzieki czemu
uwaznie wstuchujemy sie w ich opinie

i podazamy za ich potrzebami.

Budujemy odpowiedzialnie, z mysla

o0 przysztych wyzwaniach spotecznych

i klimatycznych. Przyczyniamy sie do
zmniejszania niedoboru mieszkan i poprawy
jakosci zycia w gldwnych miastach Polski

- od poczatku dziatalnosci wybudowalismy
ponad 45 000 mieszkan.

Przestrzen dla lokalnych
spotecznosci

Budujac miasta, pamietamy o ich
mieszkancach. Nasze wieloetapowe

osiedla posiadaja ogdlnodostepne strefy,

a infrastruktura, ktérg budujemy, stuzy takze
okolicznym mieszkaricom. We wspétpracy

z lokalnymi artystami wprowadzamy sztuke
do przestrzeni miejskiej.

Wspieramy inicjatywy integrujace
spofecznosci lokalne oraz projekty kulturalne,
sportowe i edukacyjne. Wiemy, jak wazne
jest poczucie bezpieczenstwa i dach nad
glowa, dlatego aktywnie angazujemy sie

w pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci
oraz uchodzcom wojennym.

Odpowiedzialny biznes

Za sukcesem Grupy Dom Development
stoja ludzie - zatrudniamy kilkaset

0s06b, z wieloma faczy nas dtugoletnia
wspoipraca. Wszystkim naszym pracownikom
zapewniamy réwne szanse oraz atrakcyjne
warunki i przyjazna kulture pracy.

Starannie dobieramy kontrahentéw i dbamy
o utrzymywanie dobrych, diugofalowych
relacji. Wspotpracujemy gtéwnie z firmami
lokalnymi, wspierajac gospodarke regiondw,
w ktérych dziatamy.

Dzielimy sie nasza wiedzg i doswiadczeniem
we wspotpracy z lokalnymi uczelniami
i szkotami.
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Miasto
15-minutowe
w 90% projektow

Naszym celem na 2030 rok jest
spetnienie kryteriéw miasta
15-minutowego w 90% naszych
projektéw. Miasto 15-minutowe
to koncepcja zaktadajaca
dostepnos¢ w zasiegu spaceru
kluczowej infrastruktury i ustug:
transportu publicznego, edukacji,
sklepéw, rekreacji, terenéw
zielonych, infrastruktury sportowej
oraz opieki zdrowotne;.

Analizujemy nasze projekty pod
tym katem i zamierzamy aktywnie
dziata¢ na rzecz optymalne;j
struktury ustug dostepnych dla
mieszkancéw naszych osiedli.

CELE STRATEGICZNE GRUPY DOM DEVELOPMENT
W OBSZARZE SPOLECZNYM:

12022-2030

2023

12024

12024

Lider satysfakgcji klienta

Program ,Jestesmy Fair”

Strategia CSR

Naszym celem jest utrzymanie
pozycji lidera rynku pod
wzgledem zadowolenia
klientéw mierzonego
wskaznikiem NPS

(Net Promoter Score).

Zlecamy niezalezne badania
opinii we wszystkich naszych
projektach, odpowiedzi
klientéw wnikliwie analizujemy

i wdrazamy mozliwe ulepszenia.

Jestesmy Fair” to przemyslany
program obejmujacy trzy

obszary naszej odpowiedzialnosci:

za produkt, relacje i lokalna
spofecznosc.

Program ,JestesSmy Fair”
funkcjonuje juz w Euro Styl S.A,,
naszej tréjmiejskiej spéice.

Do 2023 roku wdrozymy go

we wszystkich spétkach Grupy
Dom Development.
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Czujemy sie odpowiedzialni

za nasze otoczenie i staramy
sie dzieli¢ wypracowanymi
zasobami. Od wielu lat dziatamy
na rzecz lokalnych spotecznosci
w obszarach edukacji, sportu,
aktywizacji 0séb starszych oraz
mieszkalnictwa.

Strategia CSR usystematyzuje
nasze dotychczasowe dziatania
i pomoze okresli¢ dtugofalowe
kierunki w tym zakresie.

=

Mieszkanie dla seniora

Nasze osiedla sprzyjaja

integracji, gwarantujemy wspélne
przestrzenie stuzace relaksowi

i rekreacji na wszystkich
wieloetapowych inwestycjach.

Z mys$l3 o seniorach i osobach
0 ograniczonej sprawnosci
opracujemy nowy standard
wykonczenia mieszkan
zwiekszajacy komfort

i bezpieczenstwo
samodzielnego mieszkania.



